Tendéncias e seus impactos
poOs pandemia do Covid-19
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O modo como vivemos, nos relacionamos e trabalhamos, esta
mudando tanto, que nés dividiremos a histéria em “antes e

depois do Covid-19”.

A Covid-19 mudou tanto as nossas vidas, que nao estou falando
simplesmente da alteracdo de nossa rotina didria nesse isolamento.
Alteracoes de habitos que levariamos décadas para modificar, estamos

implementando a forca, muito rapidamente.
Seus efeitos devem durar mais de dois anos, pois a OMS (Organizacao

Mundial da Saude) calcula que sejam necessarios - pelo menos - 18 meses parauma
vacina segura ser criada, e mais 6 meses para imunizar toda a populacao mundial que nao
teve contato com o virus. Isso significa que os paises devem alternar periodos de
flexibilizacdo e isolamento durante essapandemia.

Grandes catastrofes, guerras mundiais e pandemias com os seus lutos coletivos,
funcionam como um acelerador de tecnologia e mudancas de comportamento. A
pandemia antecipa mudancas que ja estavam em curso, como o trabalho on-line, a
educacdo a distancia, o uso da inteligéncia artificial e a busca por um mundo melhor. A
cobranca por parte da populagcdao vai aumentar para que as empresas € 0S governos
sejam mais responsaveis com seus investimentos voltados para as pessoas e o mundo a
sua volta.

Outras mudancas estavam na sombra do acontecimento — ou talvez ndo fossem
tdo visiveis assim, mas agora ganham novo sentido diante da revisdo de valores
provocada por uma crise sanitdaria sem precedentes para a nossa geragao. Como exemplos,
podemos citar o fortalecimento de valores como solidariedade e empatia, assim como o
questionamento do modelo de sociedade, baseado no consumismo e no lucro a qualquer
custo.

Segundo Cezar Taurion, sécio e Head of Digital Transformation da "Kick Corporate
Ventures" e presidente do i2a2 (Instituto de Inteligéncia Artificial Aplicada), “A dificuldade
em absorvermos certas previsdes futuristas, e delinearmos um mundo pds pandemia é
que, embora ainovacao evolua de forma exponencial, nosso pensamento intuitivo é linear.
Assim, olhamos a evolucdo do século passado e projetamos mudancas para os préximos
100 anos, baseados na linearidade do nosso modelo mental. No nosso dia a dia,
intuitivamente, preservamos as memoadrias recentes, e destas memaodrias projetamos o
futuro. Por exemplo: o ano passado provavelmente nos trouxe mais evolucdes que os dez
anos anteriores, mas esquecemos desses detalhes. E projetamos os préximos anos como
evolugdes lineares do nosso ultimo ano. A diferenga entre o pensar linear e o exponencial é

muitas vezes imprevisivel e gritante.
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A crise do Covid-19 quebrou esse paradigma. Nos obrigou a repensar tudo, de forma
abrupta. A linearidade perdeu o sentido. Instituicdes que se reinventarem para extrair o
maximo proveito das melhores visGes e previsdes, a medida que as preferéncias
mudam, serdao as bem-sucedidas”.

Aos trabalhadores, embora muitos possam chegar a se recuperar assim que a
pandemia terminar e possam voltar ao trabalho, outros tantos ndo terao a mesma sorte.
Enfrentamos o risco de aumento do desemprego, falta de moradia e pobreza no futuro.
Muitos precisardao de treinamento, apoio ou simplesmente um local para fugir de tudo
enquanto procuram reconstruir suas vidas e carreiras.

Diante disso, a necessidade de servicos publicos gratuitos e acolhedores, capazes
de ajudar as pessoas a encontrar novas oportunidades de trabalho ou negdcios e de
oferecer um momento de descanso, devera ser mais alta do que nunca. Iniciativas como
incubadoras de empresas, suporte na procura de emprego ou em programas mais amplos
de treinamento provavelmente seraoimportantes.

E assim eu volto a perguntar: existe uma nova ordem mundial? “A midia esta
cercada de fake news; a diversidade esta aflorada; o cuidado, ou ndo, com a saude; a
renovacao da ética; a dicotomia politica e a paranoia em sempre cobrar a coisa certa
(fazer é outra questao), tém pautado os ultimos acontecimentos do nosso dia a dia”. A
frase acima foi publicada no final de 2018 e alguns fatos foram listados como tendéncias
para 2019 no artigo: A nova ordem mundial e seus impactos na cadeia de proteina
animal” e, agora, merecem uma releitura para compreendermos o que esta por vir e como

isso pode implicar em nossas vidas e no nosso futuro pds Covid-19.
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Inovacao como agente da mudanca

Areas estratégicas como: Inteligéncia Artificial, meio ambiente e seu
impacto social, saude e biotecnologia, conectividade e pessoas, cidades
inteligentes e mobilidade, telemedicina e ensino a distancia, estardo em alta
nos préximos anos.

1. A Geracgao Z continuara avan¢ando e a populacao sera mais
jovem do que antes

Com a previsao se realizando de mais de um milhdo de mortos no mundo em 2020
devido a Covid-19, sendo desses, 80% com mais de sessenta anos e a duivida de uma 22
onda se realizando e uma 32, 42, 52, 62 onda de mortalidade se as vacinas ndo forem
efetivas e as mutag¢des do virus o tornar um problema crénico, a geracdao Z (pessoas
nascidas entre a segunda metade dos anos 1990 até o inicio do ano 2010) sera mais de
um terco da populacdo do planeta e mais de um quinto da forca de trabalho em
2020. E como responderd uma geracao, especialmente jovem, cuja Unica vivéncia do
capitalismo é uma crise?

Os centennials (geracdo Z), no Brasil, jd passaram por alguma dificuldade ou insta-
bilidade econ6mica. Por essas razdes, esses jovens combinaram envolvimento e busca
por inovagao dos millenials (também geracao Z), com uma forma mais realista de encarar a
vida profissional. Os centennials, no mercado de trabalho, valorizam a seguranca
financeira e, além disso, podemos dizer que sdo mais responsdveis do que a geracao
anterior. Levando em consideracao a imensa quantidade de dados que as empresas estao
reunindo, é cada vez maior a necessidade de centennials, que sdao capazes de examinar
numeros, encontrar insights nos dados analisados e utilizar o “Big Data” para tomar as
melhores decisdes estratégicas.
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2. O mundo no momento s6 tem uma certeza: ocorrera uma retragdo
economica

O economista Dambisa Moyo disse a seguinte frase em 2019: “A crescente
desigualdade, uma forca de trabalho pouco adaptada as rapidas mudancgas
tecnolégicas, a instabilidade politica e a enorme carga de endividamento dos governos,
corporacdes e individuos, tém levado aos economistas preverem uma desaceleracao
global para 2020,” ele estava totalmente certo, sé ndao imaginava que ainda teriamos o
forte impacto da Covid-19 no que ele previu.

A crise financeira decorrente da pandemia, por si s6, sera um motivo para que as
pessoas economizem mais e revejam seus habitos de consumo. As pessoas estdao revendo
suarelacdao com oconsumo, reforcando um movimento que ja vinha ocorrendo. Hoje, faz-se
necessario pensar no valor concedido as pessoas, no impacto ambiental, na geracdao de um
impacto positivo na sociedade ou no engajamento com uma causa. Faz-se necessario olhar

definitivamente, com confianca, para os colaboradores ja que o home office deixou de
ser uma alternativa para ser uma necessidade e a visao da brevidade da vida e como vivé-
la estd sendo repensada por muitos.

O FMI (Fundo Monetdrio Internacional) prevé para este ano a maior recessao desde a
Grande Depressaode 1929. O Banco Mundial projeta uma queda no PIB de 4,6% na América
Latina, a maior desde que ha registros, uma vez que o Covid-19 impulsiona propostas de
renda basica, que deixa de ser utopia. Provavelmente, a maioria das economias demorara
de dois a trés anos - apds o surgimento da vacina - para voltar aos niveis de producao que
tinham antes da epidemia, mas o comportamento da humanidade, esse nunca mais sera
como antes.

Arthur Diniz, CEO e fundador da “Crescimentum”, nos diz que o minimalismo é um
movimento que ja vinha ganhando espaco, especialmente quando falamos em habitos
de consumo. Com os desencadeamentos da crise, cada vez mais pessoas se viram em um
momento de contenc¢ao de gastos. Naturalmente, isso pode ter uma complexidade muito
maior, envolvendo o préprio desemprego em massa. Cada vez mais, as pessoas percebem
que podem mais com menos. Isso repercute em diversos ambitos da vida, desde habitos de
consumo, ao entendimento do que realmente é importante para vocé e da prdépria busca
por novas solucdes corporativas.

T
A
oo
(%0,
s

v

5
agroceres] .



3. Aprender ja ndao basta

Os profissionais vao ter que se concentrar em acdes. Se a busca por conhecimen-
tos esta em alta, o canal para isso, daqui para frente, serd a educacao a distancia, cuja
expansao vai acelerar. Nesse contexto, uma nova figura deve entrar em cena: os mentores
virtuais. A Trend Watching (Plataforma de pesquisa) aposta que devem surgir novas
plataformas ou servigos que conectam mentores e professores a pessoas que querem
aprender sobre diferentes assuntos.

O uso de informacao imprdpria e a falta de ética faz com que tenhamos que ficar
atentos aos conteudos ofertados. Os profissionais terao que ser cada vez mais questiona-
dores. Mas a era de incertezas, aberta pela pandemia, agucou esse sentimento nas pesso-
as, que passam, nesse primeiro momento, a ter mais contato com cursos on-line, com o
objetivo de aprender coisas novas, se divertir e/ou se preparar para o mundo pds Covid-19.
Afinal, muitos empregos estdo sendo fechados, algumas atividades perdem espaco
enquanto outros servicos ganham mercado. Educacao on-line esta se provando no meio
da crise. Havera uma revolucdao na forma como se aprende em todos os niveis.
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4. A Inteligéncia Artificial (IA) ja esta em todo lugar

Empresas terdo que abandonar o amadorismo digital. Plataformas
digitais competentes, mesmo pequenas, serdao as que sobreviverdao. O e-commerce
deixa de ser uma opcao secundaria de compras. As lojas fisicas serdo redesenhadas
como espacos de experimentacdo da marca, mas as vendas migrardao mais rapido para
o on-line do que se imaginava. Nao existe setor da economia ou tamanho de negdcio
que possa dizer “eu ndao tenho necessidade de investir no digital”. Quem pensar assim
n3do terd futuro. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) estd incorporada em
nosso dia a dia, moldando nossa forma de consumir e viver. O consumidor foi
“forcado” a migrar nesse primeiro momento para o e-commerce. Dados levantados pelo
relatério semestrel de e-commerce da Ebit/Nielsen mostram que a pandemia de Covid-19
fez os nuUmeros do e-commerce brasileiro explodirem. Uma pesquisa que traz os dados
consolidados de 2019, no comércio eletr6nico, mostrou o quanto a pandemia ja
influenciou nos nimeros do primeiro semestre de 2020. Em relacdao ao mesmo periodo
do ano anterior, houve um crescimento de 47%. As empresas que conseguirem
proporcionar uma experiéncia diferenciada - em todos os aspectos - ndo perderdao esse
cliente para as lojas fisicas ao fim da pandemia. Ao contrdario, as empresas que se
mostrarem despreparadas perderdao espaco.

Algo que se mostrou revoluciondrio foi o “Shopstreaming”, termo que define o e-
commerce fundido as transmissdes ao vivo e que devera ser a nova realidade das
compras on-line: interativas, experimentais e em tempo real. Foi o que aconteceu no
mercado chinés, no pico de sua pandemia. Sem mencionar o crescimento do mercado
“live streaming”, numa mistura de entretenimento, comunidade e comércio, com
muito uso da IA para direcionar o gosto do consumidor aos patrocinadores das “Lives”.

"Mas é preciso encontrar um equilibrio entre privacidade e seguranca, evitando
cair em um controle que manipule as pessoas e coloque suas liberdades individuais em
perigo", alerta Rafael Doménech, responsavel de andlise econb6mica do "BBVA Research".
A China lidou com a pandemia, entre outras medidas, monitorando milhdes de telefones
inteligentes para controlar os contatos e a temperatura corporal de seus donos.
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O que vemos entdao é o surgimento do e-commerce com a inteligéncia
artificial, ligada ao comércio, além do crescimento pela procura de interacao
sem contato, convergindo com os avancos da robética. E a chegada de uma nova
geracao de comércio automatizado.

No tocante a estrutura organizacional, estas tenderdao a ser mais fluidas, com
empresa atuando de forma mais agil, com equipes menores e colaborativas. Muitas
tarefas serdao efetuadas on-demand, por servicos externos, oferecidos por humanos ou
maquinas. O trabalho serd cada vez mais colaborativo entre humanos e maquinas. O
artigo“Collaborative Intelligence: Humans and Al Are Joining Forces” publicado pela
"Harvard Business Review", mostra que a sigla RH ja comeca a se transformar em Robobs
e Humanos.

5. O escritdrio esta ficando vazio. Chegou a hora do Home Office?

A superpopulacdao das cidades e o medo de contagio fizeram com que algumas
empresas permitissem que os seus funcionarios trabalhassem em casa, para a prdépria
continuidade da atividade. Antes disso, a prdpria existéncia do escritério comecou a
declinar anos atrds com o desastroso projeto sem paredes, um aglomerado de pessoas
usando fones de ouvido e enviando mensagens loucamente. Mais recentemente, o
movimento para dar mais flexibilidade aos pais que trabalham fez com que os
gerentes permitissem o trabalho sem o comparecimento fisico. E agora, Slack,
Github, Jira, Zoom, Teams entre outras ferramentas para equipes virtuais, estdo sendo
adotadas por trabalhadores de todas os segmentos. Assim, o home office ja era uma
realidade para muita gente, de freelancers e profissionais liberais a funciondrios de
companhias multinacionais que ja adotavam o modelo. Mas essa modalidade vai
crescer ainda mais. Com a pandemia, mais empresas de diferentes portes passaram a
se organizar para trabalhar com esse modelo. Além disso, o trabalho remoto evita a
necessidade de estar em espagcos com grande aglomeragdao como refeitdrios,
pegar 6nibus e metrds, especialmente em hordrios de pico. As pessoas terdao mais
tempo para trabalhar e para se divertir. Nesse sentido, os gastos com servicos e o
consumo de alimentos tendem a aumentar conforme a sociedade tenha mais
tempo livre para lazer pods-pandemia, estimulando assim a recuperagcdao da
economia. Nessa tendéncia, habitos de viagem mudarao radicalmente. Reducao
absurda nas viagens de negdcios substituidas pelas video conferéncias ja se tornaram
realidade. Provavelmente, descobriremos que existem muitos trabalhos que podem
ser feitos em casa ou a distancia, economizando combustivel emm deslocamentos e
tempo de espera em antessalas.
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Segundo Paulo Oliveira, coordenador de marketing da Apdata, operando remota-
mente, muitas empresas precisaram criar formas de comunicar suas metas e
expectativas de maneira mais clara. Isso significou delegar tarefas coletivas ao invés de
projetos individuais. Essa pode ser uma tendéncia no futuro, em que as organizag¢des
consigam mesclar a produtividade das atividades particulares as mensuragdes de todo o
time. O uso de métricas como as KPIs (Key Performance Indicator) e OKRs (Objectives and
Key Results), em que os proéprios funciondrios estipulam suas metas e interagem sobre
elas com suas liderangas, também podem funcionar nesse mundo pds Covid-19 em que
as pessoas nao estardo todos os dias no escritério. Departamentos de recursos
humanos que tiverem gestdes em plataformas digitais, terao muito mais facilidade em
fazer essa ideia se tornar realidade e colocardao suas organizacdes na dianteira do
mercado. Uma terceira mudancga vai ser a possibilidade de ter dashboards em tempo
real, mensurando os avanc¢os das tarefas. Essa ja € uma pratica comum em alguns
servicos, mas que apenas engatinhava nas empresas brasileiras até o inicio da
pandemia.

Estruturando delegacao de responsabilidades, comunicando objetivos de
forma clara e ajudando os diferentes times a se complementarem, o gestor ajudara suas
equipes a se colocarem na frente desse horizonte pds-pandémico.

Com o home office como pratica, uma das principais tendéncias de RH para
o futuro pés-Covid-19 s3o arranjos de trabalho mais flexiveis. Em meio a crise, as
empresas americanas nao tiveram duvida em colocar seus funciondrios em modo
remoto; isso aconteceu, por exemplo, em 67% das organizagdes do pais, segundo a
"Society for Human Resource Management". Ainda ndo ha dados conclusivos sobre o
Brasil, mas algumas estatisticas como a do estado de S3ao Paulo, que aponta uma
meédia de 52% das pessoas em isolamento social nos trés primeiros meses, trabalhando
em home office na Grande S3o Paulo, ddao uma dimensdao de como as empresas se
organizaram.

Quando a crise passar, muitas serao as motivacdes para que os regimes
de trabalho sejam mistos, intercalando dias de trabalho no escritério com outros em
casa. Em primeiro lugar, os funcionarios ja terdo as ferramentas para trabalhar e se
manterem produtivos, nas maos. Em segundo lugar, toda uma rotina de interagcao e de
produtividade a distancia ja foi estabelecida durante a pandemia.
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6. Uma guerra fria entre EUA e China esta sendo travada.
Chegou a era dadesglobalizacao?

EUA desenvolveu uma cadeia de “Supply” com a China nas ultimas décadas, que
fez com que os americanos perdessem a capacidade tecnoldgica de fabricar no prdéprio
pais. Isso vai mudar por questdes de seguranca. A globalizacao sofrerd um duro revés,
substituido pelo protecionismo. E ndao é as das commodities, como: milho, soja ou o
“complexo carnes” que estou falando. Apesar das atuais tensdes, com os EUA tentando
apontar a responsabilidade da pandemia para a China, as economias entre osdois
paises estdo muito interligadas para haver uma ruptura. Anos atrds, ja havia dado
inicio a uma guerra fria ligada a tecnologia: Os chineses com seu modelo de IA, os
americanos com outro modelo de IA. Os chineses com a internet deles, os americanos
com nossa internet. A disputa desses mercados e da captura de informacbes de
bilhdes de consumidores é hoje o principal alvo das duas potencias. O motivo
dessa guerra esta relacionado com a seguranca nacional das informac¢des coletadas
e o futuro do e-commerce. Uma das grandes mudancas chegou agora em novembro
na Casa Branca, provando que as crises geralmente nao reelegem seus presidentes.

Segundo o colunista do jornal “El Pais”, Miguel Angel Garcia Vega, a histdria
alerta que os desastres incendeiam a xenofobia e o racismo. E é cada vez mais comum
encontrar avisos dessa rachadura. O sistema autoritario da China sera visto como a
solucao ou a causa da crise? O inepto manejo da pandemia pelos Estados Unidos,
tanto em suas primeiras etapas (falta de testes) como em suas ultimas acdes (caréncia
de uma politica nacional unificada), assinalard o comeco do fim do dominio norte-
americano ou, em ultima instadncia, mostrard a criatividade e a resiliéncia do pais
do ddlar? Mudancas chegam... as grandes empresas terdo que repensar onde e
como produzem. Muitas moléculas sdo fabricadas na China, refinadas na india e, apo6s
uma longa viagem, terminam espalhadas por todo o mundo. “Quando acrise
passar, ocorrera uma reindustrializacdo dos Estados Unidos e da Europa. Quem
sabe até investimentos na América Latina podem ocorrer, devido aos problemas nas
redes de abastecimento que muitas empresas estdao sofrendo nesse momento”.
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Até mesmo antes da crise, muitas multinacionais com sede nos Estados Unidos
ja estavam reconsiderando sua dependéncia da China. Primeiro pelos custos, mas além
disso, pela guerra comercial e os impostos. Ndo é que a globalizagao se revertera. O
capitalismo em sua esséncia, sempre serd o movimento constante de pessoas e
mercadorias. As bases, certamente, de toda a pandemia. Talvez vejamos um "repensar"
sobre as cadeias globais de suprimento e a excessiva dependéncia da China,
provocando uma maior demanda para regionalizagdo e produg¢ao local. A
maneira como as cadeias de suprimentos globais opera criou essa vulnerabilidade
imprevista.

Segundo o professor de Relagbes Internacionais - especialista em Europa -
da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), Demétrius Pereira, em
entrevista ao "SUNO Noticias", a interdependéncia e a globalizacdo continuarao
existindo, mas de forma menos intensa, para que nao seja entregue a prodpria
seguranca do pais nas maos dos outros. "Os paises deverao se tornar mais
autbnomos em relagcdo as suas dependéncias”, disse Demétrius. “Os paises
julgardao o que serd essencial para eles, e incentivardo as indUstrias nacionais a
ocupar esse espaco”. E o exemplo do que esta sendo feito no Japdo. No total de quase
USS 1 trilhdo destinado a estimulos econdmicos, USS 2,2 bilhdes foi elencado para
incentivar empresas japonesas que queiram retirar sua produc¢ao da China para voltar ao
Japao, ou se alocar em outros paises.

As empresas ficaram vulneraveis porque nao conseguem o0s componentes que
precisam. As cadeias de suprimentos criadas com base no inventario "just-in-time" e
na producdao distribuida de componentes (concentradas na China) foram
interrompidas pela crise. Sai o "just-in-time" e entra o "just-in-case". As empresas
aprenderam com a crise que precisam ter estoques maiores de seguranga,
principalmente quem tem cadeias longas de fornecimento. Mas, para produzir
localmente as fabricas vao precisar ser competitivas, para competir com a eficiente
cadeia de producdo chinesa e isso deve levar a um aumento do uso da automacao,
10T, IA e robdtica. Veremos a tal industria 4.0 se transformando de experiéncias isoladas
em pratica corriqueira.

O processo é acelerado pela reindustrializacdo nos paises ricos, como os EUA,
que apos perderem suas fabricas para paises de m3o de obra barata como a China e
india, comecam a trazé-las de volta, mas de forma totalmente automatizadas. Os
empregos da indUstria americana, perdidos pela saida das fabricas, ndo estdo voltando
com elas. Quem estda ocupando as fungdes sdao os robos.
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7. A luta contra a pobreza extrema aumentara

Nos ultimos 25 anos, mais de um bilhdao de pessoas sairam da pobreza extrema, e
a taxa de pobreza global estava no nivel mais baixo ja registrado na histdria - antes da
pandemia , de acordo com o Banco Mundial. Os investimentos na Africa Subsaariana, o
desenvolvimento da india e até mesmo o Brasil estava retomando lentamente o
crescimento. Porém chegou a crise e um tsunami de problemas trazidos por ela. Mas a
economia apds o Covid-19 traz em principio, o requisito da solidariedade. E evidente
que as medidas fiscais lancadas pelo Executivo para deter a pandemia deixardo um
legado de maior deficit e divida publica. Esses aumentos devem ser financiados a longo
prazo (até mesmo décadas). Com qualquer uma das solu¢cdes que serdao por fim
tomadas (emissdo de moeda, emissdo de divida publica nacional, auxilio emergencial,
entre outras), os Bancos Centrais do mundo terdao um grande protagonismo no
financiamento dos mercados secundarios dedivida.

O preceito de Seguranca Nacional incluird a redistribuicdo da riqueza,
uma arrecadacao de receitas mais justa, reforcando o estado de bem-estar. A sociedade
também devera apreciar o valor de trabalhos até agora desprezados. Algumas das
contribuicdes mais sub-valorizadas pedem uma consideracdao bem diferente. Talvez o
novo tempo proponha a licdo de que os professores e as enfermeiras sao muito mais
valiosos do que os banqueiros e os gestores de fundos especulativos. As politicas
monetarias perpetuam o tipo de dinheiro a partir do zero porque a inflacdo deixou de
ser um problema. A economia terd que responder as novas exigéncias sociais.
Politicas fiscais mais expansivas, maior pressao por redistribuir a riqueza e, além disso,
serd preciso projetar divisbes de gastos extraordinarios diante de novas pandemias e
demais crises.
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E preciso uma renda bdsica e qualquer sistema de distribuicio semelhante que dé
protecao as pessoas em tempos de emergéncia e de calmaria. Principalmente apds o ine-
vitavel aumento do desemprego que o fim do enclausuramento econ6mico deixara. Essas
politicas tém a funcdo de retirar os cidaddaos da margem da sociedade e é o que os econo-
mistas chamam de “capital humano”. Para isso, é preciso priorizar investimentos em saude
e educacdo, e ndo apenas em infraestrutura, quando fizerem seus investimentos.

A Holanda esta se preparando para inovar pds pandemia, projetando ac¢des para o fu-
turo em busca de uma composicao econdmica mais solidaria e menos predatdria. O termo
“economia donut” foi criado pela economista britdnica Kate Raworth em livro de mesmo
nome. O conceito vem ganhando forca nos debates sobre a reconstrucdo do mundo pds--
Covid-19 e o governo de Amsterda anunciou oficialmente que implementarao transforma-
¢oOes a partir desse novo modelo econ6mico. Construindo uma estrutura econémica base-

ada na redistribuicdo, se estabelece uma renda basica universal, um sistema universal de
servicos publicos, um forte imposto sobre a renda, ao lucro e ariqueza, horarios de trabalho
reduzidos e trabalhos compartilhados; e que reconhece os "trabalhos de cuidado". O
acesso a agua potavel, alimentacao, moradia, saude, educacao, renda, igualdade de género,
justica e voz politica, € o minimo necessario para levar uma “vida boa”, derivada dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU. Qualquer pessoa que nao atinja esses
padrdes minimos esta vivendo as margens da sociedade diz a autora.

Carlos Martin, responsavel do gabinete econémico das CCOO (Comissdes Operarias da
Espanha) diz, “Precisamos de uma nova economia de cuidados, que integre os sistemas

nacionais de saude publicos e privados, como fizemos com os sistemas bancarios”, e apro-
funda, “Minha proposta é um eurosistema de saude que seria financiado com o primeiro
imposto em escala europeia e comunitaria”. Quem viver, vera! Ou nao!
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8. O que importa no trabalho é suahumanidade

A humanidade se tornara o nosso maior valor. Devido ao isolamento, quando os
rob6s tomarem todos os nossos empregos, o que restard de nds? Sim a nossa
criatividade e a capacidade de relacionamento serdo cada vez mais importantes
para nossa carreira e nao podem ser automatizados. Segundo Isabelle Roughol,
“Os dados do Linkedln mostram que as maiores lacunas de habilidades, a
diferenca entre o que os empregadores procuram e o que os trabalhadores possuem,
ainda estdo relacionadas as habilidades sociais: a comunicacdo oral estd no topo
do estudo "Emerging Jobs", seguido de perto por gestao de pessoas, gestdao do
tempo e lideranca. Para os empregadores, isso significa cuidar de seus
funcionarios como pessoas inteiras, ndo apenas como executores de tarefas”. Ja a
robdotica e a automacdao geraram intenso interesse pelo seu potencial em reduzir o
trabalho. Estar de plantdao 24 horas por dia, 7 dias por semana, ndao ficar doente e
relatar os dados acumulados €é hoje o principal entrave e motivo da alta
rotatividade nas industrias em um processo de producdo que n3o para. Mas,
provavelmente, as atividades que demandam criatividade, inovacdo e colaboracao
continuardo a ser presenciais. O artigo “The impact of the ‘open’ workspace on
human collaboration” demonstra que colaboracdao e criatividade s3do incentivadas
quanto as pessoas interagem diretamente.

A educacao continuada ou “Lifelong Ilearning” é a forma como
devemos enfrentar a crise, desenvolvendo novas habilidades e competéncias. A
inteligéncia emocional, gestdo do tempo, foco, feedbacks remotos, e tantos outros é um
processo que nao tem fim. A partir da agilidade das transformac¢des no mundo, o
aprendizado n3do pode ser mais visto como uma jornada com inicio, meio e fim.
Devemos aprender constantemente ou seremos engolidos por novas crises e desafios.

O “Lifelong learning” ja vinha sendo visto enquanto competéncia essencial
para a sobreviéncia em um mundo exponencial. Sabemos que a agilidade é uma
tendéncia, antes mesmo da crise. Esse momento complexo e desafiador apenas
reforcou como devemos estar dispostos a nos reinventarmos e que garantir a
perenidade do desenvolvimento é essencial para a sobrevivéncia de pessoas e
organizagodes.

Recomendo um livro, “The Future of the Professions:
How Technology Will Transform the Work of Human Experts”, que mostra o
potencial das rupturas que estao diante de varias profissdes como as que conhecemos
hoje.
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https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rstb.2017.0239
https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rstb.2017.0239
https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rstb.2017.0239
https://www.amazon.com/Future-Professions-Technology-Transform-Experts-ebook/dp/B010N9QJ5M
https://www.amazon.com/Future-Professions-Technology-Transform-Experts-ebook/dp/B010N9QJ5M

9. Revisao de crengas e valores

A crise de saude publica é definida por alguns pesquisadores como um
“reset”, uma espécie de um divisor de Jdguas capaz de provocar mudancgas
profundas no comportamento das pessoas. “Uma crise como essa pode mudar valores”,
diz Pete Lunn, chefe da unidade de pesquisa comportamental da Trinity College Dublin,
em entrevista ao "Newsday".

“As crises obrigam as comunidades a se unirem e trabalharem mais
como equipes, seja nos bairros, entre funciondrios de empresas, onde for... e isso pode
afetar os valores daqueles que vivem nesse periodo, assim como ocorre com as
geracoes que viveram guerras”. Jd estamos comecando a ver esses sinais no Brasil e no
centro de Sao Paulo, com varios exemplos de pessoas que se unem para ajudar idosos
ou “drive thru” para arrecadacao de alimentos, por exemplo. S

A crise provocou a necessidade de mudancas em muitos aspectos regulatodrios,
como aqui no Brasil, com o uso da telemedicina. O PL 696/2020 é um exemplo.
Pelo texto: “Telemedicina é o exercicio da medicina mediado por tecnologias
para assisténcia, pesquisa, prevencao de doencas e lesbes e promoc¢dao de saude. Ao
sugerir esse recurso, o médico deve esclarecer ao paciente as limitacdes disso, como

a impossibilidade de realizar exames que exijam coleta de material, por exemplo.

O projeto prevé ainda a ampliacdo do servico de telemedicina apdés o fim da
pandemia, com a regulamentacao dessa modalidade de atendimento pelo Conselho
Federal de Medicina”. Com a evolucdao rapida das tecnologias vestiveis (wearables)
e dispositivos que facilitem exames, veremos uma abrangéncia maior no seu uso.
A medicina veterindria e os advogados também surfardao nessa onda.

No caso da educacdo, ela ja estd em prova. Um recente relatério do
World Economic Forum, “Schools of the Future”, mostrou que o Brasil esta muito
atrasado e despreparado para competir no novo mundo que se desenha.

O “novo normal” serd diferente do que estamos habituados e as habilidades
e capacitagcdes para este novo mundo, cada vez mais digital, agil, incerto e
resiliente, demanda uma mudanca radical na educacdao. A regulacdao tera que
permitir essas transformacodes e agilidade no sistema educacional.
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10. A poluicao diminuiu, o buraco da camadade ozénio desapareceu e
a qualidade do armelhorou

Com o planeta focado em combater a pandemia de Covid-19, a poluicdo e as
emissoes de gases de efeito estufa cairam consideravelmente, como consequéncia da
diminuicao da atividade econbmica, cancelamento de voos e menor circulagao de carros.
Um dos raros pontos positivos da pandemia foi a queda nas emissdes dos transportes e
da industria, levando a melhoria da qualidade do ar e da dgua em muitos lugares. Sem a
possibilidade de ir trabalhar, visitar amigos, familia ou sair de férias, as pessoas estdo
emitindo menos carbono e produzindo menos outros produtos quimicos poluentes.
Conferéncias e reunides mudaram para on-line, e as pessoas estdao descobrindo atracdes
locais, pelo menos onde podem ir. Mas, assim como em outras situacdes de crise, os
niveis voltaram a atingir picos apds o relaxamento do distdnciamento social.

Em Nova York, as emissdes de mondéxido de carbono oriundas de automodveis dimi-
Nnuiu 50%, em comparacao ao ano passado no periodo de lockdown, segundos dados de
pesquisadores da Universidade de Columbia, revelados a BBC. Faz sentido, j3 que o
trafego da cidade caiu em 35% com a chegada do Covid-19. Além do mondéxido de
carbono, pesquisadores descobriram que o diéxido de carbono diminuiu em até 10% e o
metano também apresentou quedas, e ambos s3ao gases de efeito estufa que
intensificam o aquecimento global.

Na China, epicentro da pandemia, as emissfes de CO2 diminuiram 25% em um
periodo de apenas duas semanas, o que pode resultar em uma reducdo de 1% do valor
de 2020, segundo estimativas. E os niveis de NO2, um outro gas de efeito estufa, também
cairam.

Imagens de satélite mostraram recentemente ao mundo todo, como os niveis de
poluicdao do ar com didxido de carbono e nitrogénio diminuiram na China, Estados
Unidos, Francga, Italia e Sdo Paulo.
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Um estudo publicado na revista "Nature Climate Change" mostra que, no
comeco de abril, as emissdes didrias de diéxido de carbono (CO2) na atmosfera
cairam 17% no mundo todo, em comparagdo com a média didria de 2019. Foi o
menor volume de emissdes registrado desde 2006. No acumulado dos primeiros
quatro meses de 2020, houve 1 bilhdao de toneladas de CO2 a menos sendo langado na
atmosfera.

E claro, uma vez que as restricdes foram levantadas, muitos aproveitaram a
primeira oportunidade de visitar os entes queridos novamente e voltar a vida normal.
Mas com as pessoas se acostumando a limitar a conducao e os voos, por necessidade,
podemos esperar que o padriao de aumento das emissdes globalmente seja
interrompido ou pelo menos diminuido, ndao?! Na China, onde a poluicdo causa mais
de 1,6 milhdo de mortes prematuras, o confinamento, de acordo com o cientista da
Universidade de Stanford, Marshall Burke, salvou a vida de pelo menos 1.400 criancas
menores de 5 anos e 51.700 adultos de mais de 70 anos. Salvaram muito mais vidas do
que as 4.749 mortes registradas até 19/11/2020 do surto de Covid-19 no Pais. E para se
pensar.

Outra questao que ficou muito clara é que a agroinddstria, suas vacas, seus
planteis animais de producdo intensiva e monoculturas de alto desempenho, tém
minima responsabilidade com o agravamento da crise climatica. Outrora
considerados os responsaveis por toda desgraca climatica, foi somente diminuir em
20% a atividade humana que em pouco tempo observamos a recuperacido da
natureza, diminuicdo da poluicdo do ar, fechamento de buracos na camada de ozo6nio,
aguas cristalinas em nossas costas com aparecimento de tartarugas e tubardes
baleia e animais selvagens em famosos pontos turisticos.

Sera que depois de tudo isso, vamos repensar nosso “modus operandi”?
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